ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. BEVEZETO

Udvozoljuk honlapunkon! Készénjik, hogy latogatasaval megtisztelt
minket!

A http://www. filternet.hu weboldalt a Filternet KFT Uzemelteti.

Adatok:

Név: Filternet Korlatolt Felel6sségu Tarsasag
Ugyvezeté: Dobi Péter

Cégjegyzéksz.: 09-09-022907

Addszam: 23882771-2-09

Székhely: 4034 Debrecen, Csenger utca 27.
tovabbiakban: Filternet Kft.

Amennyiben On a weboldalt meglatogatja és/vagy ajanlatot kér - a
vonatkozo kotelezd érvényl jogszabalyok rendelkezései mellett - a jelen
Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatérozzak meg.
A jelen ASZF tartalmazza az Ont és a Filternet Kft-t megilletd jogokat és
kotelezettségeket, a felelésségi szabalyokat. Jelen ASZF mellékletét
képezik a honlapon elérhetd tajékoztatdk.

Ha a jelen ASZF-el, a honlap hasznélataval, az egyes termékekkel, a
vasarlas menetével kapcsolatban kérdése mertilt fel, kérjik vegye fel
vellnk a kapcsolatot!

2. ADATOK, FOGALMAK, JOGSZABALYOK

Név: Filternet Korlatolt Felel6sségU Tarsasag
Ugyvezetd: Dobi Péter

Cégjegyzéksz.: 09-09-022907

Adoszam: 23882771-2-09

Székhely: 4034 Debrecen, Csenger utca 27.
Levelezési cim: 4034 Debrecen, Csenger utca 27.
Telephely cim: 4030 Debrecen, Gizella utca 4/B

E-mail: filternetkft@gmail.com

Weboldal: http://www.filternet.hu

Szamlaszam: OTP Bank 11738046-20048381-00000000
Bejegyz6 Cégbirésag: Debreceni Torvényszék Cégbirdsaga
Felek: Elad6 és Erdekl6dé

Honlap: http://www.filternet.hu weboldal, amely a

tavollévdk kdzotti kommunikacids eszkéznek mindsul

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetdveé tevo eszkoz: olyan
eszkodz, amely alkalmas a felek tavollétében torténé kommunikaciéra.
llyen eszkoz kilondsen a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a
szabvanylevél, a sajtotermékben kozzétett hirdetés megrendelblappal, a
katalégus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést biztositd
eszkoz
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Termék: a weboldalon keresztll bemutatott termék és minden birtokba
vehetd forgalomképes ingd dolog, mely egy szerz0dés targyat képezheti
Vallalkozas: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége
kérében eljaro személy

Vevo/Ugyfél: a weboldalon keresztiil érdekl6dd személy

Jotallas: a Polgari Torvénykdnyv szerinti, valamint klén jogszabalyban a
fogyasztdi szerz6désekre meghatarozott kotelez6 jotallas

Vonatkozo jogszabalyok

- 1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl;

- 2001. évi CVIIL. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl;

- 2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrol (PTK);

- 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartds fogyasztasi cikkekre
vonatkozo kotelezé jotallasrol;

- 45/2014 (11.26) kormanyrendelet a fogyaszté és a vallalkozas kdzotti
szerz6dések részletes szabalyairdl;

- 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti
szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi
igények intézésének eljarasi szabalyairdl

3. AZ ASZF HATALYA, MEGVALTOZTATASA
Az On és a Filternet Kft. kozott Iétrejott kapcsolatra, a kételezéen
alkalmazandé jogszabalyok mellett, a jelen ASZF vonatkozik. A jelen ASZF
rendelkezéseit a Filternet Kft. a vonatkozo jogszabalyok keretei kdzott
jogosult megvaltoztatni. Kérjik, hogy az ASZF rendelkezéseit
sziveskedjen gondosan elolvasni! Az ASZF esetleges mddositasa a
weboldalon térténd megjelenéstdl érvényes. Az esetleges valtoztatasok a
mar addig létrejott kapcsolatokat nem érintik.
A Filternet Kft. a fentieknek megfeleléen barmikor jogosult jelen ASZF
feltételeit egyoldalian mddositani. A Filternet Kft. a médositasokrdl, azok
életbe [épését megeldzben, a felhasznaldkat e-mailben tajékoztathatja,
nem kotelez0 jelleggel. A médositasok életbe I1épésekor a weboldalon
keresztll torténd érdeklddéskor azokat kifejezetten el kell fogadniuk.

4. PANASZKEZELES, JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK
a./ Garancialis (jotallasi, szavatossagi) problémak
Az értékesitett termékekre a hatalyos jogszabalyok altal eldirt mddon és
mértékben vallal jotallasi és szavatossagi kotelezettséget a gyarto és az
eladé.
Csere esetén az Uj termék szallitasi koltségét eladd allja.
Az eladd sem a jotdllasra, sem pedig a kellékszavatossagra nem tartozik
helytallasi kotelezettséggel, amennyiben a meghibasodas a vevl nem



rendeltetésszer(i magatartasanak kovetkezménye. A termékek
szakszerUtlen kezelésébdl eredd hibak javitasara vagy cseréjére nem
vagyunk kotelezhetdek! A termékek szakszer(tlen hasznalatabdl illetve
kezelésebdl eredd balesetekért, dnalldan, a termék hasznaldja, polgari
jogi és blntetdjogi vonatkozasban is felel6s.

b./ Panasziigyintézés

A fogyasztd a termékkel vagy az Eladd tevékenységével kapcsolatos
fogyasztdi kifogasait az alabbi elérhetdségeken terjesztheti eld:
telefonon : +36302072368, Dobi Péter (munkanap 08.00-16.00)
E-mailben : filternetkft@gmail.com

Az Eladdnak torekednie kell arra, hogy a kicserélést a lehet6 legrovidebb
idd alatt végezze el.

5.. EGYEB JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknadl: Amennyiben a
fogyasztd fogyasztoi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal
fordulni a lakdéhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatésaghoz. A
panasz elbiralasat kovetden a hatésag dont a fogyasztévédelmi eljaras
lefolytatdsardl.

Békélteto testiilet: A termékek minGségével, biztonsagossagaval és a
termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, valamint a szerzédés
megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztéi jogvita birdsagon
kivili, békés rendezése céljabdl a fogyaszté eljarast kezdeményezhet a
lakdhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett mikoédd békélteto
testlletnél. )

HAJDU-BIHAR MEGYEI BEKELTETO TESTULET

Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.
Tel: 52-500-710, 52-500-745

Fax: 52-500-720

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

UGYFELFOGADASI REND:

Kedd, Szerda, Csutortok : 9.00-12.00 és 13.00-15.00

Hétfon és pénteken az Ugyfélfogadas szlnetel.

Kapcsolodo weboldalak:

A Békeélteto Testiiletek elérhetoségei: www.bekeltetes.hu

Birésagi eljaras: Ugyfél jogosult a fogyasztéi jogvitabdl szarmazé
kovetelésének birdsag elotti érvényesitésére polgari eljaras keretében a
Polgari Térvénykdnyvrdl sz6l6 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari
Perrendtartasrdl sz6l6 1952. évi lll. torvény rendelkezései szerint.

A fogyasztovédelmi kozigazgatasi hatésagi Ugyekben els6 fokon megyei
illetékességgel a fovarosi és megyei kormanyhivatalok fogyasztovédelmi
fellgyel&ségei, masodfokon orszagos illetékességgel a Nemzeti


mailto:bekelteto@hbkik.hu
http://www.bekeltetes.hu/

Fogyasztovédelmi Hatésag jar el. Az illetékességet megalapozza a vasarl
lakohelye, a vallalkozas székhelye, telephelye, valamint a jogsértés
elkdvetésének helye is. A kérelem barmely illetékes felligyeldségnél
benyujthato.

6. ADATVEDELEM
Adatkezelési tajékoztatdnkat a weboldal alsé részén talalja meg.
Az On személyes adatainak védelme a Filternet Kft. és partnerei szdmara
kiemelt fontossaguak. A weboldalunk hasznalata kézben sziikséges,
azonositasra alkalmas, személyes jellegl adatok begyljtése és
feldolgozdsa megfelel az érvényben l1évé magyar adatvédelmi
el6irasoknak (2011. évi CXII. torvény).
Az On adatait bizalmasan kezeljik és harmadik fél szdméara nem
tovabbitjuk. kivéve, ha ez a szerz0dés teljesitéséhez elengedhetetlen (pl.
posta, futarszolgdlat). Munkatdarsaink, partnereink és szolgaltatdink
titoktartasi kotelezettséggel tartoznak felénk.

7. SZERZOI JOGOK
A szerzdi jogrol sz616 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. §
(1) bekezdése értelmében a weboldal szerzéi minek mindsil, igy annak
minden része szerz6i jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése
alapjan tilos a weboldalon talalhaté grafikai és szoftveres megoldasok,
szamitdgépi programalkotasok engedély nélkili felhasznalasa, illetve
barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak
barmely része médosithatd. A weboldalbdl barmilyen anyagot atvenni
kizarélag a Filternet Kft. kifejezett irasbeli engedélyével lehet, a Filternet
Kft altal el6irt esetekben csak forrasmegjeldléssel, mas esetekben
semmilyen egyéb formaban nem hasznalhaték fel.
A weboldal rendszereinek, adatbazisanak, megoldasainak vagy logdinak
hasznalata kizardlag a vasarlashoz és a vasarlast el6segit6
tajékozdédashoz sziikséges mértékben engedélyezett.
Kilon megallapodas nélkil tilos a Filternet Kft. altal rendelkezésre
bocsatott felllet, illetve keresémotorok megkerilésével Uj adatokat
elhelyezni, vagy meglévé adatokat feltlirni.

8. HASZNALAT
a./ A weboldalon keresztiil torténo érdeklodés jogilag
leegyszerisitett menete a kovetkez6:

1. Afilternet.hu weboldal bemutatja a fémszovet valaszték jaratos
méreteit és tajékoztato arait, amelyek az ASZF feltdltésének
pillanataban is kizardlag tajékoztatd jelleglek.

2. A vasarlo az 'Ajanlatkérés’ fulon, vagy e-mailen keresztil érdeklodik
eqgy termék elérhetdsége, szallitasi ideje, eladasi ara vagy egyéb
mas informaciok utan



3. A vadlaszban a kért informaciok megaddasa utan eldonti, hogy a
terméket megrendeli vagy sem
4. Amennyiben megrendeli a terméket, kizardlag irasban e-mailen
keresztiil, az fizetési kotelezettséggel jaro szerzédéskotésnek
mindsil, melynek a leszallitasa és atvétele utan a szerz6dés
teljesul. Az at nem vett vagy a megrendelés utan visszamondott
rendelés nem befolyasolja a fizetési kotelezettséget!
9. A FIZETES MODJA, FELTETELEI
A fizetés torténhet el6re utalassal, készpénzzel vagy banki atutaldssal.
a./ Szamla
Vasarlas utan vagy a kézbesitése el6tt eladé szamlat bocsat ki.
Kérjuk, hogy a vasarlast igazolé adatokat drizze meg a késdbbi esetleges
igényérvényesitése céljabdl!

10. SZERVIZ, GARANCIA
A webaruhazban értékesitett termékekre a hatalyos jogszabalyok altal
eldirt médon és mértékben vallal jétallasi és szavatossagi kotelezettséget
a gyarto és a forgalomba hozd. Jétallasi és szavatossagi igény az eladonal
jelenthetd be.
Az eladd sem a jotallasra, sem pedig a kellékszavatossagra nem tartozik
helytallasi kotelezettséggel, amennyiben a meghibasodas a vevl nem
rendeltetésszer(i magatartasanak kdvetkezménye.

11. SZALLITAS
Személyes atvétellel vagy futarszolgalattal torténd kiszallitassal, kizarélag
egyedi ajanlat alapjan.

12. ELALLAS, VISSZASZALLITAS, ARUVISSZAVETEL
a./ A termék visszakiildése:
Kizarélag min0ségi kifogas esetén a terméket eredeti allapotaban,
hidnytalan mennyiségi, min6ségi allapotaban vesszik vissza. A vonatkozé
el6irasok alapjan a visszakuldés 6sszege a Vasarldt terheli ezért
utanvétes csomagot nem veszlnk at!
b./ Megengedett kézbesitési cim
A termékek kézbesitési cime kizardlag Magyarorszag hatarain beldl
megtalalhato cim lehet. Céglink kilféldre nem vallal kiszallitast!
c./ Az atvételre vald jogosultsag vélelme
A Filternet Kft. a termék atvételével megbizott személyt az On e feladatra
kijelolt olyan képvisel8jének tekinti, aki a termék atvételén tul, az atadas-
atvétellel kapcsolatos jognyilatkozatok megtételére is jogosult.
e./ A mindségi- és mennyiség kifogasolas rendje
On koételes az atadas-atvétel idopontjaban az atvett termék tekintetében
az atvételkor szemrevételezéssel észlelhetd esetleges mindségi illetbleg
mennyiségi kifogasait megtenni, az esetleges eltéréseket kdzolni.



Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a csomagot kézbesitéskor a futar
eldtt vizsgalja meg és sérlilés észlelése estén kérje jegyzdkdnyv
felvételét. Utdlagos, jegyzokonyv nélkili reklamaciét nem all médunkban
elfogadni.

Amennyiben az dtadéas-atvételkor On nem élt kifogéssal, a szamlan
szerepld tételeket sértetlenil és hianytalanul atadottnak tekintjuk.
On az 4tadds-atvételt kdvetden kizardlag a szemrevételezéssel nem
észlelhetd hibak (rejtett hiba) miatt élhet mindségi kifogassal a termékre
vonatkozd kételezo jotallasi - illetSleg szavatossagi idon belll.

Felhivjuk a figyelmét, hogy az On altal visszakildott termékekrél minden
esetben fénykép és/vagy vided dokumentaciot készitiink a
visszakuldéskori allapot igazolasa céljabdl.

13. FELELOSSEG
A weboldalon talalhaté informaciok jéhiszemden kertltek felhelyezésre,
azonban azok kizarélag tajékoztaté célt szolgalnak, az informaciok
pontossagaért, teljességéért a Filternet Kft. nem vallal felel6sséget.
On a weboldalt kizarélag a sajat kockadzatéra hasznéalhatja, és elfogadja,
hogy a Filternet Kft. nem vallal felel6sséget a hasznalat soran felmerdld
vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal,
vagy blncselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi épséget,
egészséget megkarosité szerzédésszegésért valo felelésségen
tulmenden.
Amennyiben On a weboldalon kifogasolhat6 tartalmat észlel, kételes azt
haladéktalanul jelezni a Filternet Kft-nek. Amennyiben a Filternet Kft.
johiszem( eljarasa soran a jelzést megalapozottnak talalja, jogosult az
informacid haladéktalan torlésére vagy annak médositasara.

14, JOTALLAS
a./ Kotelezo6 jotallas
Az Eladét termékeire vonatkozoan a Polgari torvénykonyv és a 151/2003.
(IX. 22.) Korm. rendelet alapjan jotallasi kotelezettség terheli, amely azt
jelenti, hogy a jétallas id6tartama alatt a felel6sség alol csak akkor
mentesll, ha bizonyitja, hogy a hiba a termék nem rendeltetésszert
hasznalatara vezethetd vissza.
A jotallas idétartama (a jétallasi id6) a tényleges teljesitéssel, tehat a
terméknek az Ugyfél részére torténd dtadasaval, vagy ha az izembe
helyezést az Eladd vagy annak megbizottja végzi, az Gzembe helyezés
napja. Tartds fogyasztasi cikknek mindsulnek az egyes tartos fogyasztasi
cikkekre vonatkoz6 kételez0 jotallasrdl szol6 151/2003. (1X.22.)
Kormanyrendelet mellékletében felsorolt termékek, melyekre a
jogszabaly egy éves kotelezd jotallasi idotartalmat ir el6. A rendelet
(targyi) hatalya csakis az Uj, Magyarorszag teruletén kotott fogyasztoi
szerz8dés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt



termékekre vonatkozik. Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a
termék Ugyfél részére valo atadasat kovetden lépett fel, igy példaul, ha a
hibat

. szakszer(tlen beépités, izembe helyezés

. rendeltetésellenes hasznalat, helytelen tarolas, helytelen kezelés,
rongalas,

. elemi kar, természeti csapas okozta.

Jotallas keretébe tartozo hiba esetén az Ugyfél:

. els@sorban - valasztasa szerint - kicserélést kovetelhet, kivéve, ha
a valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az az
Eladénak a masik jotallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva
aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a
termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzédésszegés
sulyat és a jotallasi igény teljesitésével az Ugyfélnek okozott
érdeksérelmet.

. ha az Elado a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének
megfeleld hatariddn beliil, a Fogyaszt6 érdekeit kimélve nem tud
eleget tenni, vagy ha az Ugyfelnek a kicseréléshez f(iz6d0 érdeke
megszlnt, az Ugyfél - valasztasa szerint - a vételar aranyos
leszallitasat igényelheti, vagy elallhat a szerzédéstdl. Jelentéktelen
hiba miatt elalldsnak nincs helye.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Filternet
Kft-t terhelik.

Filternet Kft jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil,
ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és jétallasi igényt, illetve termékszavatossagi és
jotallasi igenyt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen.

A jotallas nem érinti az Ugyfél jogszabalybdl eredd - igy kulonosen kellék-
és termékszavatossagi, illetve kartéritési - jogainak érvényesitését.

Ha a felek koz6tt jogvita alakul ki, melyet békés Uton rendezni nem
tudnak, az Ugyfél Békélteto testuleti eljarast kezdeményezhet.

15. SZAVATOSSAG
a./ Kellékszavatossag
Az Ugyfél a Filternet Kft hibds teljesitése esetén vele szemben
kellékszavatossagi igényt érvenyesithet. Fogyasztdi szerz6dés esetén az
Ugyfél az atvétel id6pontjatdl szamitott 2 éves elévilési hataridd alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek
a termék atadasa idopontjaban mar léteztek. Ket éves elévilesi hatariddn
tul kellékszavatossagi jogait az Ugyfél érvényesiteni mar nem tudja.
Nem fogyasztoval kotott szerz6dés esetén a jogosult az atvétel
idépontjatol szamitott 1 éves elévilési hataridé alatt érvényesitheti
szavatossagi igényeit.



Az Ugyfél kdzvetlenil a Filternet Kft-vel szemben érvényesitheti
kellékszavatossagi igényét.

A szerzddés teljesitésétdl szamitott hat honapon belill a
kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kézlésen tul nincs
egyéb feltétele, ha az Ugyfél igazolja, hogy a terméket a Filternet Kft-tol
vasarolta (szamla vagy a szamla masolatanak bemutatasaval). llyen
esetben a Filternet Kft csak akkor mentesl a szavatossag aldl, ha ezt a
vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja az Ugyfél
részére torténd atadast kovetden keletkezett. Amennyiben a Filternet Kft
bizonyitani tudja, hogy a hiba oka az Ugyfélnek felrohato okbol
keletkezett, nem koteles az Ugyfél altal tAmasztott szavatossagi igénynek
helyt adni. A teljesitéstll szamitott hat honap eltelte utan azonban mar az
Ugyfél kdteles bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

Ha az Ugyfél a szavatossagi igényét a terméktdl - a megjeldlt hiba
szempontjabol - elkilonithet6 része tekintetében érvényesiti, a
szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindsiil
érvényesitettnek.

b./ Termékszavatossag )

A termék (ing6 dolog) hibaja esetén a fogyasztonak mindsul6é Ugyfél -
valasztasa szerint - kellékszavatossagi jogot vagy termeékszavatossagi
igényt érvényesithet. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy
ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi
igény eredményes ervényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét az Ugyfél a
gyartoval szemben érvenyesitheti.

Termékszavatossagi igényként az Ugyfél kizarolag a hibas termék
kijavitasat vagy kicserelését kérheti. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén az Ugyfélnek kell
bizonyitania. Egy termék akkor mindsul hibasnak, ha az nem felel meg a
forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kovetelményeknek vagy, ha
nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.
Termékszavatossagi igényét az Ugyfél a termék gyarté altali forgalomba
hozatalatol szamitott két éven beldl érvenyesitheti. E hatarido elteltével e
jogosultsagat elveszti. Az Ugyfél a hiba felfedezése utan késedelem
nélkll koteles a hibat a gyartéval kozolni. A hiba felfedezésétdl szamitott
két honapon belll kozolt hibat késedelem nélkil kozoltnek kell tekinteni.
A kozlés késedelmebdl eredod karért a fogyaszto felels.

Az Ugyfél termékszavatossagi igényét az ingo6 dolog gyartéjaval vagy
forgalmazojaval (Filternet Kft) szemben gyakorolhatja.

A Ptk. értelmében gyartonak mindsul a termék eldallitdja és forgalmazoja.
A gyartd, forgalmazo (Filternet Kft) kizardlag akkor mentesdil
termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:



. aterméket nem (zleti tevékenysége korében gyartotta, illetve
hozta forgalomba, vagy
. a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal
idépontjaban nem volt felismerheté vagy
. atermék hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elbiras
alkalmazasabdl ered.
A gyarténak, forgalmazdnak (Filternet Kft) a mentesiiléshez elegendd egy
okot bizonyitania.

16. EGYEB RENDELKEZESEK
A Filternet Kft altal Gzemeltetett http://www.filternet.hu oldal
hasznélataval feltételezi az On részérél az Internet technikai és muiszaki
korlatainak ismeretét és a technoldgiaval egyiitt jar6 hibalehet6ségek
elfogadasat. Ha az ASZF valamely pontja jogilag hianyos vagy
hatdlytalan, attél még a szerz6dés tovabbi pontjai érvényben maradnak
és a hatdlytalan vagy hibas rész helyett az alkalmazandé rendelkezései
érvényesek.
A Filternet Kft-nek nincs a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmarél sz416 torvény szerinti magatartasi
kddexe és ilyen jellegd magatartasi kddexnek sem vetette ala magat.
Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek a kozzétételtdl kezdve,
visszavonasig érvényesek!
Debrecen, 2020. 02. 17.
Dobi Péter ligyvezetd, FILTERNET KFT.
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	A webáruházban értékesített termékekre a hatályos jogszabályok által előírt módon és mértékben vállal jótállási és szavatossági kötelezettséget a gyártó és a forgalomba hozó. Jótállási és szavatossági igény az eladónál jelenthető be.
	Az eladó sem a jótállásra, sem pedig a kellékszavatosságra nem tartozik helytállási kötelezettséggel, amennyiben a meghibásodás a vevő nem rendeltetésszerű magatartásának következménye.
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	c./ Az átvételre való jogosultság vélelme
	A Filternet Kft. a termék átvételével megbízott személyt az Ön e feladatra kijelölt olyan képviselőjének tekinti, aki a termék átvételén túl, az átadás-átvétellel kapcsolatos jognyilatkozatok megtételére is jogosult.
	e./ A minőségi- és mennyiség kifogásolás rendje
	Ön köteles az átadás-átvétel időpontjában az átvett termék tekintetében az átvételkor szemrevételezéssel észlelhető esetleges minőségi illetőleg mennyiségi kifogásait megtenni, az esetleges eltéréseket közölni.
	Felhívjuk a figyelmét arra, hogy a csomagot kézbesítéskor a futár előtt vizsgálja meg és sérülés észlelése estén kérje jegyzőkönyv felvételét. Utólagos, jegyzőkönyv nélküli reklamációt nem áll módunkban elfogadni.
	Amennyiben az átadás-átvételkor Ön nem élt kifogással, a számlán szereplő tételeket sértetlenül és hiánytalanul átadottnak tekintjük.
	Ön az átadás-átvételt követően kizárólag a szemrevételezéssel nem észlelhető hibák (rejtett hiba) miatt élhet minőségi kifogással a termékre vonatkozó kötelező jótállási – illetőleg szavatossági időn belül.
	Felhívjuk a figyelmét, hogy az Ön által visszaküldött termékekről minden esetben fénykép és/vagy videó dokumentációt készítünk a visszaküldéskori állapot igazolása céljából.
	13. FELELŐSSÉG
	A weboldalon található információk jóhiszeműen kerültek felhelyezésre, azonban azok kizárólag tájékoztató célt szolgálnak, az információk pontosságáért, teljességéért a Filternet Kft. nem vállal felelősséget. Ön a weboldalt kizárólag a saját kockázatá...
	Amennyiben Ön a weboldalon kifogásolható tartalmat észlel, köteles azt haladéktalanul jelezni a Filternet Kft-nek. Amennyiben a Filternet Kft. jóhiszemű eljárása során a jelzést megalapozottnak találja, jogosult az információ haladéktalan törlésére va...
	14. JÓTÁLLÁS
	a./ Kötelező jótállás
	Az Eladót termékeire vonatkozóan a Polgári törvénykönyv és a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapján jótállási kötelezettség terheli, amely azt jelenti, hogy a jótállás időtartama alatt a felelősség alól csak akkor mentesül, ha bizonyítja, hogy a h...
	A jótállás időtartama (a jótállási idő) a tényleges teljesítéssel, tehát a terméknek az Ügyfél részére történő átadásával, vagy ha az üzembe helyezést az Eladó vagy annak megbízottja végzi, az üzembe helyezés napja. Tartós fogyasztási cikknek minősüln...
	 szakszerűtlen beépítés, üzembe helyezés
	 rendeltetésellenes használat, helytelen tárolás, helytelen kezelés, rongálás,
	 elemi kár, természeti csapás okozta.
	Jótállás keretébe tartozó hiba esetén az Ügyfél:
	 elsősorban – választása szerint – kicserélést követelhet, kivéve, ha a választott jótállási igény teljesítése lehetetlen, vagy ha az az Eladónak a másik jótállási igény teljesítésével összehasonlítva aránytalan többletköltséget eredményezne, figyele...
	 ha az Eladó a kicserélést nem vállalta, e kötelezettségének megfelelő határidőn belül, a Fogyasztó érdekeit kímélve nem tud eleget tenni, vagy ha az Ügyfélnek a kicseréléshez fűződő érdeke megszűnt, az Ügyfél – választása szerint – a vételár arányos...
	A jótállási kötelezettség teljesítésével kapcsolatos költségek a Filternet Kft-t terhelik.
	Filternet Kft jótállási kötelezettsége alól csak abban az esetben mentesül, ha bizonyítja, hogy a hiba oka a teljesítés után keletkezett.
	Az Ügyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossági és jótállási igényt, illetve termékszavatossági és jótállási igényt egyszerre, egymással párhuzamosan érvényesítsen.
	A jótállás nem érinti az Ügyfél jogszabályból eredő – így különösen kellék- és termékszavatossági, illetve kártérítési – jogainak érvényesítését.
	Ha a felek között jogvita alakul ki, melyet békés úton rendezni nem tudnak, az Ügyfél Békéltető testületi eljárást kezdeményezhet.
	15. SZAVATOSSÁG
	a./ Kellékszavatosság Az Ügyfél a Filternet Kft hibás teljesítése esetén vele szemben kellékszavatossági igényt érvényesíthet. Fogyasztói szerződés esetén az Ügyfél az átvétel időpontjától számított 2 éves elévülési határidő alatt érvényesítheti szav...
	Nem fogyasztóval kötött szerződés esetén a jogosult az átvétel időpontjától számított 1 éves elévülési határidő alatt érvényesítheti szavatossági igényeit.
	Az Ügyfél közvetlenül a Filternet Kft-vel szemben érvényesítheti kellékszavatossági igényét. A szerződés teljesítésétől számított hat hónapon belül a kellékszavatossági igénye érvényesítésének a hiba közlésén túl nincs egyéb feltétele, ha az Ügyfél ig...
	Ha az Ügyfél a szavatossági igényét a terméktől – a megjelölt hiba szempontjából – elkülöníthető része tekintetében érvényesíti, a szavatossági igény a termék egyéb részeire nem minősül érvényesítettnek.
	b./ Termékszavatosság
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